
 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  อ.พิบูลย์รักษ์ จ.อุดรธานี  41130                                      

ที่   อด 0032.301.01/192 วันที่  23  สิงหาคม 2564             

เรื่อง   รายงานการก ากับติดตามและสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์           . 

        และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์           . 

เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
 

  ตามที่ โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์    ได้ด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA )  
ประจ าปีงบประมาณ  2564  ของศูนย์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส าสักงาน ป.ป.ช.) ในหัวข้อการประเมิน 
ที่ EB 11 หน่วยงานมีข้อมลูเชิงสถิตเรื่องร้องเรียน นั้น 
 

  ในการนี้  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  จึงรายงานการก ากับติดตามและ
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ รอบ 12 เดือน รายละเอียดตามเอกสารที่
แนบมาพร้อมนี้  และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูดังกล่าวบนเว็บไซต์ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 
 

(นางสาวอัฉราพร  ชาภูธร) 
นักจัดการงานทั่วไป 

 
 

       อนุญาต   ไม่อนุญาต 
 

 
 
 

(นายแพทย์ทรงศักดิ์  ห้าวหาญ) 
นายแพทย์เชี่ยวชาญ 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
 

 
 
 
 



 
รายงานการก ากับติดตามผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

ของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ รอบ 12 เดือน  ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ณ  วันที่ 23 สิงหาคม 2564 

 
ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ แล้วเสร็จ ร้อยละ ก ำลัง

ด ำเนินกำร 
ร้อยละ 

◊เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
 
ด้านการรักษาพยาบาล 0 - - - - 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

0 - - - - 

ด้านเหตุร าคาญตามพรบ.การสาธารณสุข 0 - - - - 
ด้านพฤติกรรมการให้บริการด้านการรักษา 0 - - - - 
ด้านอื่น ๆ  
 

0     

◊เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- การจัดซื้อจัดจ้าง 
- การเงินและบัญชี 
- ร้องเรียนองค์กร 
- ความประพฤติส่วนตัว 

 
0 
0 
0 
0 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

ทุจริตประพฤติมิชอบ อ่ืนๆ 
 

0 - - - - 

รวม 
 

0 - - - - 

 

 
แหล่งข้อมูล :  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์   ปีงบประมาณ 2564 
 
 
 
 
 
 



 
 
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานและการให้บริการชองเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
การใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนทั่วไป  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 1.โทรศัพท์ หมายเลข 042-258111 ต่อ 104 (ห้องผู้อ านวยการ) ต่อ 103   
(คุณอัฉราพร ชาภูธร นักจัดการงานทั่วไป  ฝ่ายบริหาร) ต่อ 127  ( คุณสุดาจันทร์ ขุริดี  พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการ ผู้รับเรื่องร้องเรียน)  ปีงบประมาณ 2564     ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 2. เว็บไซต์โรงพยาบาลพิบูลย์http://pbrhos.ddns.net/website/index.php 
 และเพจ Facebook โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  
https://www.facebook.com/PiboonrakHospital/?epa=SEARCH_BOX  ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 3. ทางไปรษณีย์ ปีงบประมาณ 2564       ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 4. ตู้รับข้อร้องเรียนตามจุดบริการ      ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 5. ช่องทางอ่ืน (อินเตอร์เน็ต หรือ หน่วยงานในสังกัดเดียวกัน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น)  

ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   

1.โทรศัพท์ หมายเลข 042-258111 ต่อ 104 (ห้องผู้อ านวยการ) ต่อ 103   
(คุณอัฉราพร ชาภูธร นักจัดการงานทั่วไป  ฝ่ายบริหาร)  ต่อ 127 (คุณสุดาจันทร์ ขุริดี)  พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการ ผู้รับเรื่องร้องเรียน) ปีงบประมาณ 2564     ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 2. เว็บไซต์โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  http://pbrhos.ddns.net/website/index.php  
และเพจ Facebook โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  
https://www.facebook.com/PiboonrakHospital/?epa=SEARCH_BOX ไม่มีผู้ร้องเรียน  
 3. ทางไปรษณีย์ ปีงบประมาณ 2564      ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 4. ตู้รับข้อร้องเรียนตามจุดบริการ      ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 5. ระบบ line รับเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาล     ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 5. ช่องทางอ่ืน (อินเตอร์เน็ต หรือ หน่วยงานในสังกัดเดียวกัน เป็นต้น)  ไม่มีผูร้้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/PiboonrakHospital/?epa=SEARCH_BOX
https://www.facebook.com/PiboonrakHospital/?epa=SEARCH_BOX


 
 
ปัญหา/อุปสรรค 

1. ประชาชนในพื้นท่ีโดยส่วนมาก ยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐ ท าให้ไม่
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงานของโรงพยาบาลได้ เท่าท่ีควร 

2. หน่วยงานโรงพยาบาลยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไป สามารถเข้าไปตรวจสอบผล
การด าเนินงานของโรงพยาบาล 

3. ประชาชนผู้มารับบริการ ยังขาดการตื่นตัวและมีความเข้าใจและรับรู้ว่าสามารถที่จะแนะน า หรือ
เสนอให้มีการบริการอย่างไรได้บ้าง   

 
 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
1. ผู้รับผิดชอบงาน  ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงสิทธิการเข้าถึงบริการ  สิทธิการตรวจสอบการ

ท างานทั้งในด้านการให้บริการเรื่องท่ัวไป และเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ ว่ามี
การด าเนินถูกต้องเป็นไปตามระเบียบหรือไม่ 

2. ค้นหาปัญหาหรือความเสี่ยง  พร้อมทั้งจุดให้บริการ หรือช่องทางการเสนอแนะจากประชาชนหรือ
ผู้มารับบริการให้มากข้ึน 
 

ค านิยาม 
- เรื่องร้องเรียนทั่วไป  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน

ความไม่เป็นธรรมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
- เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

โครงการต่าง ๆ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพถ่ายช่องทางการร้องเรียน 

1. ช่องทางโทรศัพทห์มายเลข 042-258111 ต่อ 103, 104,127 
 

 
 
 

2. ตู้แสดงความคิดเห็นบริเวณด้านหน้าห้องจ่ายยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

3. เว็บไซต์หลักของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  (ช่องทางร้องเรียน) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. ช่องทาง social media  เช่น Facebook /email /line /website และช่องทางอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
  แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ……โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์................................................…………………………..………….. 
วัน/เดือน/ปี : 23 สิงหาคม 2564....................................................................................................... 

  
 หัวข้อ :        รายงานการก ากับติดตามและสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

          ด้วยฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ ขอเผยแพร่ รายงานการก ากับติดตาม 
   และสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  รอบ 12 เดือน   
   ข้อมูล ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2564   
  
 Link  ภายนอก  :  ไม่มี 
  หมายเหตุ  ................................................................................................................... ............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 

อัฉราพร ชาภูธร 

 
 

ทรงศักดิ์ ห้าวหาญ 
(นางสาวอัฉราพร  ชาภธูร) (นายแพทย์ทรงศักดิ์  ห้าวหาญ) 

ต าแหน่ง นักจัดการงานทัว่ไป ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
วันที่   23 สิงหาคม 2564   วันที่  23 สิงหาคม 2564   

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
หัทยา  เบา้ทองจันทร ์

(นางสาวหัทยา  เบ้าทองจนัทร์) 
ต าแหน่ง  นักวชิาการคอมพิวเตอร์ 

วันที่   23 สิงหาคม 2564   

 


